
সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ মপতিকল্পনা, ২০২২-২৩ এি ১র্ ত্রৈর্াতেক (জুলাই/২২-সেসেম্বি/২২) পর্ মন্ত বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

েংস্থাি নার্ঃ বাংলাসদশ ওশাসনাগ্রাতিক তিোর্ ম ইনতিটিউট 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-

২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ অর্জন 

অসাধারণ অতত 

উত্তে 

উত্তে চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাততষ্ঠাতনক ১৮ [১.১] ত্রৈমাসিক সিসিতে সিবা 

প্রদান প্রসেশ্রুসে িংক্রান্ত 

পসিবীক্ষণ কসমটি পুনর্ জঠন 

[১.১.১] কসমটি 

পুনর্ জঠিে 

িংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

[১.২] ত্রৈমাসিক সিসিতে সিবা 

প্রদান প্রসেশ্রুসে িংক্রান্ত পসিবীক্ষণ 

কসমটিি িিাি সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] সিদ্ধান্ত 

বাস্তবাসয়ে এবং 

প্রসেতবদন সপ্রসিে 

% ৪ - ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ১০০% 

[১.৩] সিবা প্রদান প্রসেশ্রুসে সবষতয় 

আওোধীন দপ্তি/িংস্থাি িমন্বতয় 

ত্রৈমাসিক সিসিতে িিা আতয়ার্ন 

[১.৩.১] িিা 

আতয়াসর্ে 

িংখ্যা ২  ৪ ৪ ৩ ২ ১  ১ 

[১.৪] ত্রৈমাসিক সিসিতে সিবা 

প্রদান প্রসেশ্রুসে হালনার্াদকিণ 

(আওোধীন দপ্তি/িংস্থািহ) 

[১.৪.১] 

হালনার্াদকৃে 

িংখ্যা ৯  ৪ ৪ ৩ ২ ১  ১ 

সেেতা 

অর্যন 

৭ [২.১] সিবা প্রদান প্রসেশ্রুসে 

সবষয়ক  

কম জশালা/প্রসশক্ষণ/তিসমনাি 

আতয়ার্ন  

[২.১.১] 

প্রসশক্ষণ/কম জশালা 

আতয়াসর্ে 

সংখ্যা 

 

৩ - ২ ২ ১ - - - ১ 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

তবষমে ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বমে 

অবত তকরণ সভা আমোর্ন 

[২.২.১]  

অবসহেকিণ িিা 

আতয়াসর্ে 

সংখ্যা ৪ - ২ ২ ১ - - - ১ 

 

 

 


